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A‘A ZAMASCO Tentang kami

Sejak 2012, kami menghadirkan berbagai

solusi teknologi dan consultant management Konsultant Management Kesehatan
Sudahlebih dari 30 pelayanandan fasilitas

kesehatanyangsudahmenggunakarnasa
konsultant kami.

Pendidikan dan Pelatihan
Denganberbagaimetode pengembangardan

pelatihanyang kamimiliki, sudahmenjalankan
lebih dari 18 pelatihan bidangKesehatan dan
pendidikan

ISO 9001 : 2015

PT. ZAMASCO MITRA SOLUSINDO
Rukan Mega Grosir Cempaka Mas Blok O No.24 JI. Jendral Suprapto
0 Kel. Sumur Batu oran, Jakarta Pusat
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Distributor Alat Kesehatan
Kamimenyediakanberbagaikebutuhanalat

e B8 - KesehatarsepertiMRI, Ctscan USGserta PAC

Reissue Date

;.7::%:.. e sy MCCREDITED =: Syste m te rl n te g ras i’ d I I .

Nenagoment

Aplikasi & Sistem Integrasi
Kamisudahlebih dari 100aplikasidi pemerintah

= dan swastg dalam cangkupanpenggunaan
[=]5[=] desentralisasdan centralisasiNASIONAL.




_ A A zAMASCO
Kekuatan Tim

Bagikami tidaklah adasupermandalam
setiappengerjaan kamiwujudkan
sebagaiZzamascsuperteam(Zupertean)

DR. dr. Supriyantoro SpP, MARSRezama Ryand8.Kom M.M.
Commissioner Chiefi Executive Officer

R.BhaktiDewanto, SE EdismanAdiguna AzisSukmaDhianaM.Kom

DR.drAndry MM,MHKes
Chief Operation Officer Chief: Technology ‘Officer

Chief of Hospital ChiefrFinance Officer
Management Consultant
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AA zamasco

OurConsultanServices

KonsultanFeasibiliystudy
KonsultarMasterPlan

KonsultarDED

KonsultarnPerijinan

Konsultan Perencanadembangunan
KonsultarBusinesstrategydan Operasional
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KonsultarManagement

AA zamasco

1. KonsultanrManajemenKeuangan

2. KonsultarManajemenKeperawatan

3. KonsultanrManajemen SDM

4.7 2 y & ddtnajenyenSisteminformasi
5. KonsultanManajemenMutu danRisiko
6. KonsultanManajemenTataKelolaRS
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A A zamasco
TABLEOFCONTENT

A RuangLingkup& MetodologiAudit
A IndikatorKlasifikasi

A RingkasarHasilSurvey

A RingkasamemuarAudit

A Detail KategoriTemuan

A Rekomendastementara



A A zamasco
RUANGLINGKUP

A Kelengkaparfitur & fungsiSIMRS.
A StandarisastlanKepatuhan.
A Infrastruktur & Network.

A KesiaparSumberDaya Manusia(SDM).



A A zamasco
METODOLOGAUDIT

Pendekatan yang digunakan dalam proses audit, antara lain:
A Metode wawancara langsung kepada pengguna dan provider.
A Observasi langsung kegiatan penggunaan aplikasi.

A Analisis dan pengujian aplikasi SIMRS.



A A zamasco
INDIKATORKLASIFIKASI

Indikator Klasifikasi Deskripsi Indikator Klasifikasi

Temuan yang dikategorikan sebagai risiko tinggi menunjukkan masalah yang
High signifikan yang dapat berdampak serius pada operasional rumah sakit,
keselamatan pasien, dan kepatuhan terhadap regulasi.

Temuan risiko sedang menunjukkan masalah yang dapat berdampak negatif
pada efisiensi dan efektivitas operasional rumah sakit jika tidak segera ditangani,

Mid namun tidak secara langsung mengancam keselamatan pasien atau
menyebabkan ketidakpatuhan yang serius terhadap regulasi.
Temuan risiko rendah adalah masalah kecil yang mungkin tidak berdampak
Low langsung atau serius pada operasional atau kepatuhan rumah sakit tetapi tetap

membutuhkan perhatian untuk meningkatkan efisiensi atau kualitas.




A A zamasco
RINGKASANHASILSURVEY

Total Responden : X XResponden UserExperience

Indeks penilaian survey :

Completeness SupportTeam
Score Perhitungan Score Berdasarkan < 07
Klasifikasi Persentase Responden

1 0%-20%
21%- 40%
41%- 60%
61%- 80% Sability Complexity
81%- 100%

OB WIN




A A zamasco
RINGKASAN EMUANTIMAUDIT

1. Kategori Temuan Risiko Tinggi
2. Kategori Temuan Risiko Sedang

3. Kategori Temuan Risiko Rendah
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REKOMENDASEMENTARA

A Menyusurprojectmanagemeniangbaikdanmemilikitargetyangjelas,buattimeline berdasarkarcontractawal

dan berdasarkahasilHit&Get.

A Membuatmediapenyimpanardokumentasiyangmudahdi aksesleh pihakpihakyangmemilikiotoritasdan

memilkikepentingan.

To

Mengaturdanmenyusurkembalistrategikomunikasdankoordinasiyanglebih efisiendanefektif.

To

Membuattimeline projectmulaidaripengembangaulanperbaikan hinggaprosesimplementasinya/ang

ditambahkannformasiduedate.

A Pengembangafitur-fitur yanglebihlengkapdanotomatisterutamayangterkait denganprosesklaimdanregulasi

pemerintah.

A Implementasidashboarduntuk memudahkarpemantauardataoperasionalumahsakitsecarareatime.






Pelayanan pelanggan
yang berkesan akan
menciptakan
kenyamanan dan
pengalaman, sehingga
pelanggan selalu
mengingat Kkita




Service Mindset & Paradigm
menggunakan sudut pandang
pelanggan dalam memahami dan

membangun kepedulian terhadap
kebutuhan, harapan, pengalaman, dan

keluhan pelanggan.

Service Communication
Preventive Language
mengupayakan jawaban, pantuan,
solusi, saran, informasi yang berguna

bagi pelanggan, tanpa terlalu cepat

mengatakan At i dak Wa, dakao

atau it i daadka @idukung dengan
koordinasi dan komunikasi yang efektif

dan efisien antar bagian.

Creating Quality Service
bersedia untuk

memberikan manfaat lebih
bagi pelanggan walaupun

tidak diminta sesuai
situasi yang sedang

dihadapi pelanggan.

Service Skillset i Service Pillars
mengupayakan berbagai informasi yang
relevan dan bermanfaat bagi pelanggan
dapat tersedia, mudah diakses, jelas,

dan mudah dipahami.

Service Standard &
Complaint Management

mendorong konsistensi pelaksanaan
kegiatan layanan yang bermutu, sesuai

pedoman yang ada, yang mampu

menciptakan kepuasan pelanggan dan

mencegah keluhan pelanggan.

Public Service Principles (Berdasarkan Permenkes 33/2019, Pasal 3)

Customer Journey i The Moment of Truth

menciptakan kesan positif melalui berbagai aspek

layanan yang dapat ditangkap panca Indera

pelanggan, setiap kali terjadi kontak antara

pelanggan dengan insan pemberi layanan.

Service Monitoring & Evaluation (Monev.)

memantau pelaksanaan kegiatan layanan serta
umpan balik dari pelanggan untuk dapat

menangkap peluang perbaikan dan peningkatan
mutu layanan, serta mengupayakan peningkatan

mutu layanan secara berkelanjutan.

Crafting Service Culture
menjadikan layanan prima
sebagai budaya kerja yang

perlu terus ditingkatkan.
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Metode Penyampaianprogram

Lecturing Enhancement

_____________________ Question
& Answer

Post Training Assignment
& Group Coaching

Role Play & Simulation

e Group Discussion

e Presentation

Experiential Games Activity
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A Program didahului dengan Pendalaman Masalah melalui Mystery
shopper dan Mystery Guest

A Pre dan Post Test Pelatihan

A Monitoring dan Evaluasi selama 3 bulan kepada peserta

A Feed back atasan peserta setelah 3 bulan pelatihan

A FGD dengan pasien atau keluarga pasien setelah 3 bulan pelatihan



AA zamasco

Konsep, Durasi, Lokasi dan Peserta

AKonsep Workshop i@idalah
Offline/Onsite,tatap mukalangsung.

ADurasiProgramWorkshopadalah4-5 jam,
pukul08.00sd 15.00 WIB.

ATanggapelaksanaamkanditentukan
kemudian

ALokasi sesudiesepakatan
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Y OUR CYBER

SECURITY
TRAINER

n

Mr. ZIAD SOBRI

INTERNATIONAL CERTIFICATION:

« Mikrotik : MTCNA, MTCRE, MTCTCE, MTCWE, MTCINE,
MTCUME, MTCIPvé6E, MTCSE, MTCEWE

» SISCO : CCNA, DevNet Associate, CCNP Enterprise

« CompTIA : CompTIA A+, Net+, Sec+, PenTest+, CySA+,
CASP+, Linux+, Cloud+

» Ruijie : RCNA, RCRE

= Microsoft : Ms Certified Trainer, Azure Fundamentals,
Security Fundamentals, Security Operation Analyst

« AWS : AWS Cloud Certified Practitioner, AWS Solution
Architect Analyst

p

THE ORDINARY
LEARNER

Pertamina I BASARNAS | Medco | PGNM
PPA | BUMA | Darma Henwa | Taspen | Dana Pensiun
Bank Mandiri | BNI | BCA | BRI | BSI | BPD Sultra | BPD Papua | Asosiasi BPD se-
jawa tengah |

Mr. TEDY MARTINO OKTAF

INTERNATIONAL CERTIFICATION:
« Microsoft Certified Educator (Year 2024)
« Microsoft Office Specialist Ver. 2010, 2013, & 2019
« Microsoft Office Master Ver. 2007
- Information Technology Specialist - Data Analytics

P

t
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Chevron | Total | Vale Inco | Microsoft Indonesia | Jaya Konstruksi
Pertamina | Newmont | Medco | Freeport | BP | Vico | Santos
Kemenkes | Kemenprin | Kemenkeu | BPK | Sekneg | KPAI | Pajak
Bank Mandiri | BNI | BCA | Bank Niaga | Commonwealth Bank | Standard
Chartered Bank | Bank Indonesia
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OBJECTIVE DOMAIN

‘ MASTERING LEVEL

EXCEL BASIC
ot

......

NG

" MICROSOFT
\: INTERNATIONAL

.. CERTIFIGATION 7

N

TERM &
CONDITION

Create a workbook, Import data from a delimited
text file, add a worksheet to an existing workbook
Copy and move a worksheet, navigate to a named
cell, range, or workbook element
Insert and remove hyperlinks

Change worksheet tab color &
worksheet

Set a print area, save workbooks in alternative file
formats, print all or part of a workbook, set print
scaling.

Replace data, cut, copy, or paste data, paste data
by using special paste options

Merge cells, modify cell alignment and
indentation, format cells by using Format Painter,
wrap text within cells, apply number formats,
apply cell formats, apply cell styles

Create an Excel table from a cell range, convert a
table to a cell range

Apply styles to tables, configure table style
options

Insert references, perform calculations by using
the SUM MIN MAX AVERAGE and COUNT
function.

Create a new chart, and add additional data series

2 Days Training
8 hour /day

09.00 - 15.00
Min. 10 person /batch

Venue : MaxCloud Office
LMS for self study*
Certificate

rename a

Not included Laptop

’ MASTERING LEVEL ma

WORD INTERMEDIATE
oy

OBJECTIVE DOMAIN

All Objective in Excel Basic
&

« Compare and combine multiple documents, link to
external document content.

« Restrict editing, Mark a document as final, Protect
a document with a password.

« Track changes, Add comment, Manage comments

« Find and replace formatting and styles, Set
advanced page setup layout options

« Mark index entries, Create indexes,
indexes.

« Create and modify a table of figures

« Perform mail merges, Manage recipient lists, Insert
merged fields, Preview merge results.

« Create custom color sets, custom font sets,
custom themes, custom style sets.

« Configure language options in documents, Add
alt-text to document elements, Manage multiple
options for +Body and +Heading fonts, Utilize
global content standards

Update

I MICROSOFT °

(. INTERNATIONAL

. CERTIFICATION ../

oS a Tty P

TERM &
CONDITION

2 Days Training
6 hour /day
09.00 - 15.00
Min. 10 person /batch
Venue : MaxCloud Office
LMS for self study*
Certificate
Not included Laptop
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Keunggulan

Template Fleksibel

Pelaporan sesuai

kebutuhan

Interaktif Dashboard

Bisnis Intelegen (BI)

Mendukung Bridging
(API)

Video & Buku
Panduan

— Mudah digunakan

Pelatihan dan TOT

Garansi perbaikan
dan penyesuaian
selama 1 tahun

Mendukung Skalabilitas




Inventory Management System

P SR——

Dosnbaard Stok Gudang

Penguatan Kelembogac Mo Nama Barang Buffersiock Darurat

Master data

Transaksi Barang Masuk
Transaksi Barang Keluar
BPBDProvinsi
BPBDKabupaten Kota
Laporan

Download Tutorial
Dashboard

Master data

< <K<K LK LK LKLKKLK KL

Sudah digunakan di

' KEMENTERIAN
@BNPB @ o
- REPUBLIK

' ‘ INDONESIA

Satu Data Deputi Logistik dan Peralatan

' KEMENTERIAN  ,%fn %  BALAIBESAR
KESEHATAN l
EHATAN

LK 3 KESI
‘ INDONESIA o SURABAYA

< <K<K

Hasil Imunalogi Syphilis Siklus 1 Tahun 2021
Seaus pROVI

Fitur Aplikasi

Penerimaan Barang
Pengeluaran Barang
Laporan Penerimaan Barang
Laporan Pengeluaran Barang
Mutasi Barang

Laporan Mutasi Barang

= BBLK JAKARTA

< <K<K LKLKLKKL

Dashboard

Master Data
Permintaan

Approval

Pengajuan pembelian
Stok Management
Laporan

g op oo o oo



Asset Management System

Pekerjaan Rutin @ -«

List

Fitur Aplikasi

V
V
V
V
V
V

Hak Akses
Pekerjaan Vendor
Pekerjaan Rutin
Persetujuan
Laporan
Dashboar d

<K<K <KL KL

Sudah digunakan di

KEMENTERIAN
. KESEHATAN

REPUBLIK
‘ INDONESIA

BLK SURABAYA

mmmmmm

Master data
Permintaan perbaikan
Persetujuan perbaikan
Tindak lanjut perbaikan
Pemeliharaan
Pengujian
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Sistem Informasi Management Perencanaan

Items Categories

List Items Categories

Sudah digunakan di

Actions

Pelayanan Kesehatan

Fitur Aplikasi

V Hak Akses

V Sekretaris KPA

V Kepala Bagian PA

V Pejabat Dan Sekrearis PPK
V ULP

RSPI PROF. DR.
SULIANTI SAROSO

Selamat datang di Sistem Informasi Manajemen
Perencanaan dan Monev Anggaran
RSPI Sulianti Saroso

ISI DATA RESPONDEN

,,,,,,,,,,,,, Status porkainan
Jeis Kelamin® pendidian Tersnic P
Tempat Pekrjsan —

- bt ([ empnt pevern 7 [Pmpnesne ] SuBMIT

V Master Data

V Direktur Keuangan
V Bagian Keuangan
V Kasubag Evapor



Sistem Informasi Laboratorium

@ Sistem Informasi Laboratorium Kesehatan - BBLK Jakarta 'KEMENTERIAN 2N % BALAIBESAR i eloper ~ —
A' KESEHATAN o % LABORATORIUM
REPUBLIK i KESEHATAN P N ——
INDONESIA " SURABAYA informasi = VitualAccound - Pembayaran ~  Komeniardan Saran - Laporan~  Dashboar~ Putrs
v asar =
& Dasnooura =
Monitoring Evaluasi Hasil Peserta per Parameter »
o se -
i
& Pelanggan 8" -
o Regisasi c utang -0 e ’
 Fenbay = o . — . - -_
. umlah Pelanggan Per Bulan Total Pendapatan Per Status o
 Penguian
2 s _ _
5 Hasil Pengujan E . mm mmm [ = tunas: 10.7% =

dictkan
< an ' feo o n AW S8 0m Nev Ox . Vang M [r—
= Lagoron Keuangan /
@ Jumiah Pelanggan
 Lagoron m——
* Pesan knerakar Total Pelanggan Per Hari [e—

Fitur Aplikasi

Pelanggan
Registrasi
Pembayaran
Pengujian

Hasil Pengujian
Laporan Keuangan

Pesan Interaktif V Input Hasil
Dashboard V Evaluasi Hasil
Login V Sertifikat
Registrasi

Download Dokumen

Jadwal

<K<K <
<K<K

Sudah digunakan di
.u REPUBLIK
INDONESIA




Outsourching Management System

O = @ =
® & = 6
Fitur Aplikasi
V Master V Persediaan dan pemeliharaan V Kredit
V Budgeting V Payroll V Invoicing
V Form UMP V Outsourcing V Kontrak
V Laporan V Keuanga n

Sudah digunakan di ;,
_/—



E- Office ( Document Management System

Sudah digunakan di..

N

BADAN POM

Fitur Aplikasi

V Master

V Upload Dokumen
V Cari Dokumen

V Dokumen Rahasia
V Laporan

INDORRSIP

AAAAA

File

V Grafik
V Administrator




Finance dan Keuangan

O mE— Q = g ot
..... ™ o R
a A :
Fitur Aplikasi

V Bridging Data Transaksi V Master V Jurnal Umum
V Jurnal Otomatis V Anggaran V Nerac a
V Koreksi Jurnal V Daftar Jurnal V Laba Rugi
V Bendahara Masuk dan Keluar V Buku Besar
V Laporan Keuangan V Neraca Saldo

V Arus Kas

Sudah digunakan di

¥ Labkg $ORATOR,,
' KEMENTERIAN q.e‘sa % & 3
] KESEHATAN & 2 g ( 7 %
REPUBLIK & = ) H
‘ INDONESIA @ w 8 3%-1 & ykp-permata

Yayasan Kesejahteraan Pegadaian Permata




Surveilans Kesehatan

DASHBOARD SILANTOR NASIONAL 2019 " Al ' fi= p2PEE=- <
ANGKA BEBAS JENTIK ANGKA INDEKS HABITAT ANOPHELES Wy loria @y o
Panyakit Malark
Jo— Rumah Yang Rumah Yang Habitat Yang Habitat Yang
Diperiksa Diperiksa Positif Diperiksa Diperiksa Positif ® | Tahun ) Baan L) Minggu
uuuuuuu Jxan Hama kecomatan Puskesmas 664,929 62,391 26,494 778 B = o
xemay - B -
Kemayoran ' ' B - ruar
. . 2022
::::::::: Angka Bebas Jentik Jumlah incleks Habitat (1H) Jumiah
(ABJ) Desa/Kelurahan Anopheles Desafkelurahan g -
9062% 80,912 2.94% 80,912 =
P
NNNNNNNNNNNN Jumlah Penularan Malaria Jumiah
Berisiko Desa/Kelurahan isik Desa/Kelurahan B ==
Berisiko DBD Berisiko Berisiko Malaria —

Fitur Aplikasi

V Dashboard V Pemetaan

V Registrasi Akun V Buku Mutu

V Pengumpulan Data V Download File
V Laporan dan Rekapitulasi

V Master Data

KEMENTERIAN
. KESEHATAN
‘ REPUBLIK

INDONESIA

Sudah digunakan di '
DINAS KESEHATAN

oinas kestHAan . PROVINSI DKI JAKARTA




Aplikasi Logistik

INALOG-PB
mmmmm DASHBOARD
Master Doto
Sransaksl
SANDANG. PANGAN PAPAN DS i
o 264,880 287434 418,370 /] 1,973,459
i - - - —

® o
i @ 2 o
ascn
S wasterD
= Tronsoksi
TOTAL
294443 E taporan
R
1 Actiity Log
Import Info Log

2004

w257

V Dashboard

V Master Data

V Permintaan

V Approval

V Pengajuan Pembelian

Sudah digunakan di..

< <K<K

-C» PUSAT
WLE‘GISTIK
SN/ BERIKAT

APLIKAS|I BNPB

DASHBOARD

INALOG PB
MEDIS ¥ LANNYA & TOTAL -

13.833.067 3.698 13.859.220

5%

PENGADAAN IDENTIFIKASI

Fitur Aplikasi
Stok Management V Laporan Penerimaan barang
Laporan V Laporan Pengeluaran Barang
Penerimaan Barang V Laporan Mutasi Barang

Pengeluaran Barang
Mutasi Barang



Talent Management System

)
@ 9 Q
V Organzation Chart
V Family Tree
V Position View
V Talent Search
V Talent Pool
V 9 Box
Sudah digunakan di..
/

KERETA API

Kt | - ....._..,.' =
- : - . [ R
: ; T R 'E 5 Co m,. e
Fitur Aplikasi
V Report V Challenging Assignment

V Development Management V Training/Learning Activity
V Career Path & Career Worksheet V Coaching
V Individual Development Plan V Mentoring
V IndividualDevelopment V Master Data
Accelerated Plan



E - Commerce

wawawa

V Point of Sales

V Data member

V Data Penyedia

V Promosi Diskon

V Payment Gateway

Sudah digunakan di..

kimia farma SUMN:.
Apotek

——
kirmia farma

. 1500 525

Fitur Aplikasi

V Inventory Barang
V Stok management
V Transaksi Report



Membership System Integrated

A s
T ases0
Dashboard [ o somsusns - |
VOUCHER VOUCHER 2 5 s é
JUMLAH MOBIL TUNAI / TOTAL OMZET TUNAI 1 TOTAL Ll 3
MEMBER MEMBER & ~
100 5 g
HARI INI n 0 71 [ HARN Rp) 3,000,000 0 3000000 g 2 3 A §8 0 s 5
vy ——eea — 3 & & 5 38
BULAN INI 485 1 486 [l BULAN NI (Rp) 19,360,000 730000 20090000 5, 2 |2 g8 v g 2 - Y
sl im s x $8:3 £ H
3 =8 AT E rerceligigh
Frekuensi 'S Voucher VS Member Omset Perbulan . e i = =, kil ke il B B
o W - — - =8
= e = e (D
Total Chapter : 31 | Total Member : 1301

&+ = - -
List Registrasi Member Validasi Existing Daftar Member Pindah Chapter
- ! 1 Member

Fitur Aplikasi
V Pendaftaran Berjenjang V Dashboard V Sponsor Katalog (Pic, Brosur &
V Membership V Recognize ID Member Video)
V Payment Validation V Merchandise Katalog V Gallery Pic & Video
V Voucher Promotion V Calender Event Schedule V Nasional & Provinsi tools
V EOJ Library V Point Of Sales

QC 30°
AUTOMATIC CARWASH

ELECTRONIC Quick and Clean in 30 minutes Guaranteed
.= o | I Sy | [y |

Sudah digunakan di.. m
® Indonesia L er

HEALTHCARE F O R U M TOYOTA FORTUNER CLUB OF INDONESIA

The Spinit of Unity !




Sistem Informasi Management Kilinik

<K<K <K<K LK KL

mmmmmmm
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Dashboard

Cabang Penempatan
Poliklinik

Dokter

Perawat

Apoteker

Pasien

\%
\%
\%
\%
\%
\%
\%

aaaaaaaaaaaa

Peringatan Stok

Fitur Aplikasi

COA

Parameter Jurnal
Pemasukan
Pengeluaran

Jadwal Praktik Dokter
Pendaftaran Kunjungan
Kategori Produk

V
V
V
V
V
V
V

(I

Satuan Produk
Produk
Vendor/Supplier
Barang Masuk
Barak Keluar
Laporan Buku Besar
Laporan Laba Rugi



Aplikas
MOBILE I0S & Andrc




