
C o m p a n y   P r o f i l e



Sejak 2012, kami menghadirkan berbagai 

solusi teknologi dan consultant management
Sudahlebih dari 30pelayanandan fasilitas

kesehatanyang sudahmenggunakanjasa
konsultant kami. 

Konsultant Management Kesehatan

Denganberbagaimetodepengembangandan 
pelatihanyang kami miliki, sudahmenjalankan

lebih dari 18pelatihanbidangKesehatan dan 

pendidikan

Pendidikan dan Pelatihan

Kami menyediakanberbagaikebutuhanalat
Kesehatan sepertiMRI, Ctscan, USG, sertaPAC 
system terintegrasi, dll.

Distributor Alat Kesehatan

Kami sudahlebih dari 100aplikasidi pemerintah

dan swasta, dalamcangkupanpenggunaan
desentralisasidan centralisasiNASIONAL.

Aplikasi & Sistem Integrasi



Kekuatan Tim
Bagikami tidaklah adasuperman dalam
setiappengerjaan, kami wujudkan
sebagaiZamasco superteam(Zuperteam)

DR. dr. Supriyantoro SpP, MARS
Commissioner

Rezama Ryando S.Kom, M.M.
Chief Executive Officer

DR.drAndry MM,MHKes
Chief of Hospital 

Management Consultant

R.BhaktiDewanto, SE
Chief Finance Officer

EdismanAdiguna
Chief Operation Officer

AzisSukma DhianaM.Kom
Chief Technology Officer



Referensi Pelanggan

Lainnya..

RS Hasan Sadikin



Consultant and  
HospitalManagement



Our ConsultantServices

1. Konsultan FeasibiliyStudy
2. Konsultan Master Plan
3. KonsultanDED
4. KonsultanPerijinan
5. Konsultan PerencanaanPembangunan
6. Konsultan Business strategy danOperasional



KonsultanManagement

1. Konsultan ManajemenKeuangan
2. Konsultan ManajemenKeperawatan
3. Konsultan Manajemen SDM
4.Zƻƴǎǳƭǘŀƴ Manajemen SistemInformasi
5. Konsultan Manajemen Mutu danRisiko
6. Konsultan Manajemen Tata KelolaRS



AUDIT SISTEM DAN  

IMPLEMENTASISIMRS



TABLE OFCONTENT

ÅRuang Lingkup & MetodologiAudit

ÅIndikatorKlasifikasi

ÅRingkasan HasilSurvey

ÅRingkasan TemuanAudit

ÅDetail KategoriTemuan

ÅRekomendasiSementara



RUANGLINGKUP

ÅKelengkapan fitur & fungsiSIMRS.

ÅStandarisasi danKepatuhan.

ÅInfrastruktur & Network.

ÅKesiapanSumberDaya Manusia(SDM).



METODOLOGIAUDIT

Pendekatan yang digunakan dalam proses audit, antara lain:

ÅMetode wawancara langsung kepada pengguna dan provider.

ÅObservasi langsung kegiatan penggunaan aplikasi.

ÅAnalisis dan pengujian aplikasi SIMRS.



INDIKATORKLASIFIKASI

Indikator Klasifikasi Deskripsi Indikator Klasifikasi

High

Temuan yang dikategorikan sebagai risiko tinggi menunjukkan masalah yang

signifikan yang dapat berdampak serius pada operasional rumah sakit,

keselamatan pasien, dan kepatuhan terhadap regulasi.

Mid

Temuan risiko sedang menunjukkan masalah yang dapat berdampak negatif

pada efisiensi dan efektivitas operasional rumah sakit jika tidak segera ditangani,

namun tidak secara langsung mengancam keselamatan pasien atau

menyebabkan ketidakpatuhan yang serius terhadap regulasi.

Low

Temuan risiko rendah adalah masalah kecil yang mungkin tidak berdampak

langsung atau serius pada operasional atau kepatuhan rumah sakit tetapi tetap

membutuhkan perhatian untuk meningkatkan efisiensi atau kualitas.



RINGKASAN HASILSURVEY

Total Responden : ΧΧResponden

Indeks penilaian survey :

Score  

Klasifikasi

Perhitungan Score Berdasarkan  

Persentase Responden

1 0% - 20%

2 21% - 40%

3 41% - 60%

4 61% - 80%

5 81% - 100%

UserExperience

SupportTeamCompleteness

Stability Complexity

5

4

3

2

1

0



RINGKASANTEMUANTIMAUDIT

1. Kategori Temuan Risiko Tinggi

2. Kategori Temuan Risiko Sedang

3. Kategori Temuan Risiko Rendah



REKOMENDASISEMENTARA

Å Menyusunprojectmanagementyangbaikdanmemilikitargetyangjelas,buattimelineberdasarkancontractawal  

dan berdasarkan hasil Hit& Get.

Å Membuatmediapenyimpanandokumentasiyangmudahdi aksesolehpihak-pihakyangmemilikiotoritasdan  

memilkikepentingan.

Å Mengaturdanmenyusunkembalistrategikomunikasidankoordinasiyanglebihefisiendanefektif.

Å Membuattimelineprojectmulaidaripengembangandanperbaikan,hinggaprosesimplementasinyayang  

ditambahkan informasi duedate.

Å Pengembanganfitur-fitur yanglebihlengkapdanotomatisterutamayangterkait denganprosesklaimdanregulasi  

pemerintah.

Å Implementasidashboarduntukmemudahkanpemantauandataoperasionalrumahsakitsecarareal-time.



TRANNING
Hospital Service and  
TechnologyInformation



Pelayanan pelanggan  

yang berkesan akan  

menciptakan  

kenyamanan dan  

pengalaman, sehingga  

pelanggan selalu  

mengingat kita



1
Service Mindset & Paradigm

menggunakan sudut pandang

pelanggan dalam memahami dan

membangun kepedulian terhadap

kebutuhan, harapan, pengalaman, dan  

keluhan pelanggan.

2
Service Skillset ïService Pillars  

mengupayakan berbagai informasi yang  

relevan dan bermanfaat bagi pelanggan  

dapat tersedia, mudah diakses, jelas,  

dan mudah dipahami.

3
Customer Journey ïThe Moment of Truth  

menciptakan kesan positif melalui berbagai aspek  

layanan yang dapat ditangkap panca Indera  

pelanggan, setiap kali terjadi kontak antara  

pelanggan dengan insan pemberi layanan.

4

Service Communication  

Preventive Language  

mengupayakan jawaban, bantuan,

solusi, saran, informasi yang berguna

bagi pelanggan, tanpa terlalu cepat

mengatakan ñtidaktahuò,ñtidakbisaò

atau ñtidakadaò,didukung dengan

koordinasi dan komunikasi yang efektif

dan efisien antar bagian.

5

Service Standard &

Complaint Management

mendorong konsistensi pelaksanaan

kegiatan layanan yang bermutu, sesuai

pedoman yang ada, yang mampu

menciptakan kepuasan pelanggan dan

mencegah keluhan pelanggan.

6

Service Monitoring & Evaluation (Monev.)

memantau pelaksanaan kegiatan layanan serta

umpan balik dari pelanggan untuk dapat

menangkap peluang perbaikan dan peningkatan

mutu layanan, serta mengupayakan peningkatan

mutu layanan secara berkelanjutan.

7
Creating Quality Service

bersedia untuk

memberikan manfaat lebih

bagi pelanggan walaupun  

tidak diminta sesuai

situasi yang sedang  

dihadapi pelanggan.

8
Crafting Service Culture  

menjadikan layanan prima  

sebagai budaya kerja yang  

perlu terus ditingkatkan.

Public Service Principles (Berdasarkan Permenkes 33/2019, Pasal 3)

25



ÅProgram didahului dengan Pendalaman Masalah melalui Mystery  

shopper dan Mystery Guest

ÅPre dan Post Test Pelatihan

ÅMonitoring dan Evaluasi selama 3 bulan kepada peserta

ÅFeed back atasan peserta setelah 3 bulan pelatihan

ÅFGD dengan pasien atau keluarga pasien setelah 3 bulan pelatihan

:

Metode Penyampaian program



Konsep, Durasi, Lokasi dan Peserta

ÅKonsep Workshop ini adalah 
Offline/Onsite, tatap mukalangsung.

ÅDurasi Program Workshop adalah 4-5 jam, 
pukul 08.00 sd 15.00WIB.

ÅTanggal pelaksanaan akan ditentukan
kemudian

ÅLokasi sesuaikesepakatan









Sistem

Terintegrasi



Template Fleksibel
Mudah digunakan

Pelaporan sesuai
kebutuhan

Interaktif Dashboard

Bisnis Intelegen (BI)

Pelatihan dan TOT 

Garansi perbaikan 
dan penyesuaian 
selama 1 tahun

Keunggulan

Mendukung Bridging 
(API)

Mendukung Skalabilitas

Video & Buku
Panduan



Inventory Management System

Sudah digunakan di

Fitur Aplikasi

V Master data
V Transaksi Barang Masuk
V Transaksi Barang Keluar
V BPBD Provinsi
V BPBD Kabupaten Kota
V Laporan
V Download Tutorial
V Dashboard
V Master data

V Penerimaan Barang
V Pengeluaran Barang
V Laporan Penerimaan Barang
V Laporan Pengeluaran Barang
V Mutasi Barang
V Laporan Mutasi Barang

V Dashboard
V Master Data
V Permintaan
V Approval 
V Pengajuan pembelian
V Stok Management
V Laporan



Asset Management System

Sudah digunakan di

Fitur Aplikasi

V Hak Akses 

V Pekerjaan Vendor

V Pekerjaan Rutin

V Persetujuan

V Laporan

V Dashboar d

V Master data

V Permintaan perbaikan

V Persetujuan perbaikan

V Tindak lanjut perbaikan

V Pemeliharaan

V Pengujian



Sistem Informasi Management Perencanaan

Sudah digunakan di

Fitur Aplikasi

V Hak Akses

V Sekretaris KPA

V Kepala Bagian PA

V Pejabat Dan Sekrearis PPK

V ULP

V Master Data

V Direktur Keuangan

V Bagian Keuangan

V Kasubag Evapor



Sistem Informasi Laboratorium

Sudah digunakan di

Fitur Aplikasi

V Pelanggan

V  Registrasi

V  Pembayaran

V  Pengujian

V  Hasil Pengujian

V  Laporan Keuangan

V Pesan Interaktif

V Dashboard

V Login

V Registrasi

V Download Dokumen

V Jadwal

V Input Hasil

V Evaluasi Hasil

V Sertifikat



Outsourching Management System

Sudah digunakan di

Fitur Aplikasi

V Master

V Budgeting

V Form UMP

V Laporan

V Persediaan dan pemeliharaan

V Payroll

V Outsourcing

V Keuanga n

V Kredit

V Invoicing

V Kontrak



E- Office ( Document Management System

Sudah digunakan di..

Fitur Aplikasi

V Master

V Upload Dokumen

V Cari Dokumen

V Dokumen Rahasia

V Laporan

V Grafik

V Administrator



Finance dan Keuangan

Sudah digunakan di 

Fitur Aplikasi

V Bridging Data Transaksi

V Jurnal Otomatis

V Koreksi Jurnal

V Bendahara Masuk dan Keluar

V Laporan Keuangan

V Master

V Anggaran

V Daftar Jurnal

V Buku Besar

V Neraca Saldo

V Arus Kas

V Jurnal Umum

V Nerac a

V Laba Rugi



Surveilans Kesehatan 

Sudah digunakan di

Fitur Aplikasi

V Dashboard

V Registrasi Akun

V Pengumpulan Data

V Laporan dan Rekapitulasi

V Master Data

V Pemetaan

V Buku Mutu

V Download File



Aplikasi Logistik

Sudah digunakan di..

Fitur Aplikasi

V Dashboard

V Master Data

V Permintaan

V Approval

V Pengajuan Pembelian

V Stok Management

V Laporan

V Penerimaan Barang

V Pengeluaran Barang

V Mutasi Barang

V Laporan Penerimaan barang

V Laporan Pengeluaran Barang

V Laporan Mutasi Barang



Talent Management System

Sudah digunakan di..

Fitur Aplikasi

V Organzation Chart

V Family Tree

V Position View

V Talent Search

V Talent Pool

V 9 Box

V Report

V Development Management

V Career Path & Career Worksheet

V Individual Development Plan

V IndividualDevelopment

Accelerated Plan

V Challenging Assignment

V Training/Learning Activity

V Coaching

V Mentoring

V Master Data



E - Commerce

Sudah digunakan di..

Fitur Aplikasi

V Point of Sales

V Data member

V Data Penyedia

V Promosi Diskon

V Payment Gateway

V Inventory Barang

V Stok management

V Transaksi Report



Membership System Integrated

Sudah digunakan di..

Fitur Aplikasi

V Pendaftaran Berjenjang

V Membership

V Payment Validation

V Voucher Promotion

V EðLibrary

V Dashboard

V Recognize ID Member

V Merchandise Katalog

V Calender Event Schedule

V Point Of Sales

V Sponsor Katalog (Pic, Brosur &

Video)

V Gallery Pic & Video

V Nasional & Provinsi tools



Sistem Informasi Management Klinik

Fitur Aplikasi

V Dashboard
V Cabang Penempatan
V Poliklinik
V Dokter
V Perawat
V Apoteker
V Pasien

V COA
V Parameter Jurnal
V Pemasukan
V Pengeluaran
V Jadwal Praktik Dokter
V Pendaftaran Kunjungan
V Kategori Produk

V Satuan Produk

V Produk

V Vendor/Supplier

V Barang Masuk

V Barak Keluar

V Laporan Buku Besar

V Laporan Laba Rugi



Aplikasi
MOBILE IOS & Android


